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• Entwicklung einer Webanwendung mit R und Shiny

• Visualisierung des Ortes der (gesellschaftlichen) Digitalisierung 
• anhand von Twitter-Nachrichten 

• zu einem vom Nutzer bestimmten Zeitraum 

• in Deutschland bzw. den einzelnen Bundesländern
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• großes Interesse der Öffentlichkeit am Themenfeld 
„Digitalisierung in Deutschland“

• viele jährliche Studien zum Stand der Digitalisierung
Keine Studie, die nur ein einzelnes soziales Medium untersucht

• viele wissenschaftliche Forschungen mit Twitter-Daten
 keine Visualisierung der geografischen Daten von Twitter, mit Bezug zur Digitalisierung, die 

ausschließlich aus Deutschland stammen

• Mit Shiny die Möglichkeiten von R in einer Webanwendung nutzen

• Untersuchungswerkzeug für die Forschung schaffen

https://tweetping.net/#/
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Definition „Digitalisierung“
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Quelle: eigene 
Abbildung, 
basierend auf 
Gadatsch & 
Mangiapane, 
2017, S. 1

Digitalisierung…

• umfasst viele Bereiche der 
Gesellschaft 
 gesellschaftliche Digitalisierung

• ist der Prozess der Umstellung dieser 
Bereiche ins Digitale
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• Bundesregierung will die „Chancen der Digitalisierung nutzen“ (BMWi, BMI, & BMVI, 2014, S. 2)

• 7 Bereiche zum Handeln:
1. Ausbau der digitalen Infrastruktur

2. Digitalisierung von Wirtschaft & Arbeit

3. Innovativer Staat

4. „Digitale Lebenswelten in der Gesellschaft gestalten“ (BMWi, BMI, & BMVI, 2014, S. 22) 

5. „Bildung, Forschung, Wissenschaft, Kultur und Medien“ (BMWi, BMI, & BMVI, 2014, S. 26)

6. „Sicherheit, Schutz und Vertrauen für Gesellschaft und Wirtschaft“ (BMWi, BMI, & BMVI, 2014, S. 30)

7. „Europäische und internationale Dimension der Digitalen Agenda“ (BMWi, BMI, & BMVI, 2014, S. 34)

 Handlungsbereiche zeigen, dass auch in Deutschland in allen 
gesellschaftlichen Lebensbereichen der Digitalisierungsprozess 
stattfindet und voranschreiten soll
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• Deutschland-Index der Digitalisierung besteht für 2017 aus 5 Bereichen
1. Infrastruktur

2. Digitales Leben

3. Wirtschaft und Forschung

4. Bürgerservices

5. digitale Kommune

• ARD/ZDF-Onlinestudie  Internetnutzung
• 90 % haben Internetzugang + 30% auch mobil

• täglich ca. 2 Stunden und 29 Minuten online

• D21-Digital-Index in 4 Dimensionen
• „Zugang, Nutzung, Kompetenz und Offenheit“ (Initiative D21 e. V., 2016, S. 7)

• Offenheit und Kompetenz für die „Anforderungen der Digitali-
sierung“ (Initiative D21 e. V., 2016, S. 9) sinkt bei den Deutschen 2016

Quelle: Opiela, et al., 2017a, S. 41
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• Fortsetzung in der Medienentwicklung
• Zusätzlich Möglichkeit zur interpersonellen 

Kommunikation

• Verschiedene Plattform-Arten

soziale Medien dienen im Internet zum 
Austausch und zur Kommunikation, 
sowie zum Erstellen neuer Inhalte

• „Nutzung sozialer Medien“ auch in Studien
• Deutschland-Index   „Digitales Leben“

• DESI  Internetnutzung & Integration digitaler Technologien 

• soziale Medien sind ein Teil der Digitalisierung
 somit auch einer der Indikatoren

Quelle: ÖFIT, 2017
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Twitter als Teil sozialer Medien
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• gehört zu den Microblogs

• Twitter-Nachricht (Tweet) ist standardmäßig öffentlich zugänglich
• max. 280 Zeichen

• kann zusätzlich Fotos / Videos enthalten

• kann weitere Informationen wie Standortdaten enthalten 

• Twitter ist, als Teil sozialer Medien, auch ein Indikator der Digitalisierung
• laut ARD/ZDF-Online-Studie  ist Twitter auf Platz 5 der meist genutzten Onlinecommunitys
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• Informationen in komprimierter Form übersichtlich darstellen

• Kombination aus grafischen und textlichen Elementen

• verschiedene Arten können sortiert werden nach „LATCH“ (Wurman, 1997, S. 16f)

•

• Es gibt auch Mischformen

• Location (räumliche Ordnung)L

• Alphabet (alphabetische Ordnung)A

• Time (Zeitliche Ordnung)T

• Category (kategorische Ordnung)C

• Hierarchy (hierarchische Ordnung)H
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Interaktive, kartografische Infografik
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• Kategorie „Location“

• visualisieren geografische Informationen

• Interaktion z.B.:
• Fokussierung des Kartenausschnitts auf ein Bundesland

• Farbauswahl für die angezeigten Tweets

• Zoom-Funktion

• zusätzlich Liste mit wichtigsten Daten
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Die verwendeten Werkzeuge

R und RStudio  ·  Twitte r -API  ·  r tweet s  ·  shiny  ·  leaf let
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R und RStudio
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R

Grundlage: 25 verschiedene Pakete (Packages)

• erweiterbar mit Packages

Funktion:

• Verarbeitung, Berechnung & grafische Darstellung 
von Daten

• Berechnen von Matrizen

• Datenanalysen

• viele statistische und grafische Techniken

RStudio

Entwicklungsumgebung für R

Funktionen zur Erleichterung des 
Programmierens

• Syntax highlighting

• automatische Komplettierung

• Debugger



Zielsetzung & 
Motivation

Theoretischer 
Hintergrund

Verwendete 
Werkzeuge

Praktische Umsetzung

Beispiel für die 
Verwendung

Abschlussbetrachtung

08.02.2018Kristina-Susann Baudach - Digitalisierung in Deutschland am Beispiel von Twitter-Nachrichten 19

Die verwendeten Werkzeuge

R und RStudio  ·  Twitte r -API ·  r tweet s  ·  shiny  ·  leaf let



Zielsetzung & 
Motivation

Theoretischer 
Hintergrund

Verwendete 
Werkzeuge

Praktische Umsetzung

Beispiel für die 
Verwendung

Abschlussbetrachtung

Das Twitter-API
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• Registrierung notwendig Daten für Authentifizierung

• kostenfreier Zugang enthält nicht den kompletten Datenumfang
• voller Zugriff nur kostenpflichtig

• Daten im JSON-Format

• 2 grundsätzliche Formen
• REST-APIs

• Streaming-API

Merkmal Search-API Streaming-API

Funktion Tweets vom Twitter-Archiv Echtzeit-Tweets

Min. benötigte Parameter Suchbegriff Alle optional
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Das R-Package „rtweets“

08.02.2018Kristina-Susann Baudach - Digitalisierung in Deutschland am Beispiel von Twitter-Nachrichten 22

• Zugriff auf Streaming-API & REST-APIs

• Funktion: Twitter-Daten abrufen, filtern & verarbeiten
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Das R-Package „shiny“
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• interaktive Web-
Anwendung (App) direkt 
aus R

• zwei Möglichkeiten
• app.R 

• server. R und ui.R

• in dieser Arbeit: 
• server.R und ui.R  bessere 

Übersicht bei langen Scripten

Quelle: eigene Abbildung, basierend auf RStudio, Inc., 2017i
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Das R-Package „leaflet“

08.02.2018Kristina-Susann Baudach - Digitalisierung in Deutschland am Beispiel von Twitter-Nachrichten 26

• Ist Implementierung der freien JavaScript Bibliothek „Leaflet“

• Funktion: Erzeugung interaktiver Karten in R
• kann aus unterschiedlichen Karten (Basemaps)  verschiedene Anbieter bestehen

• Standard: OpenStreetMap

• Verschiedene individualisierbare Marker
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Die praktische Umsetzung – Die R-Scripte
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Aufbau dieser Shiny-App
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Die Benutzeroberfläche
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Beispiel für die Verwendung
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Zu welcher Tageszeit ist die Digitalisierung 
in Berlin am stärksten?
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• Farbe: Morgen = blau, Mittag = grün, Nachmittag = rot, Abend = gelb
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Zu welcher Tageszeit ist die Digitalisierung 
in NRW am stärksten?
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• Farbe: Morgen = blau, Mittag = grün, Nachmittag = rot, Abend = gelb
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Kritik
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• Bounding-Box ist quadratisch, Grenzen nicht

• Farben & Reihenfolge der eingeladenen Daten beeinflussen Wahrnehmung

• Daten können nur aktiv, live empfangen werden

• Standortdaten 
• müssen vom Tweet-Ersteller explizit freigegeben werden

• abgerufene Standortdaten können auch Ortsnamen statt Koordinaten sein

• Nur Twitter betrachten reicht nicht aus  zu wenig repräsentativ

• keine Überprüfung, ob die empfangenen Daten vollständig und korrekt sind
• es muss der Twitter-API vertraut werden, da keine eigene Erhebung möglich ist 
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Ausblick für die Forschung
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• Mit dem Werkzeug lassen sich viele Fragen untersuchen
• Untersuchungen über einen längeren Zeitraum vornehmen 

• Weiterentwicklung der App
• andere soziale Medien, wie Facebook oder Instagram, optional mit einbeziehen

• mehr als zwei Dateien vergleichbar machen

• Möglichkeit zum direkten Vergleich von 2 verschiedenen Bundesländern bieten

• Speicher- & Download-Funktion der Visualisierung (Karte mit Markern) entwickeln

• Untersuchung:
• Ist die Umsetzung mit anderen Bibliotheken besser geeignet, als mit R und Shiny?

• Wie viel Prozent der Twitter-Nutzer in Deutschland geben ihre Standortdaten tatsächlich frei?

• Erbringt die kostenpflichtige Version der Streaming-API mehr / exaktere Daten als die kostenfreie 
API?
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Fazit
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Es gibt viele Studien zur Digitalisierung  keine betrachtet nur Twitter

Twitter gehört zu den sozialen Medien
Twitter ist ein Microblog 

Dient hier als Indikator der Digitalisierung, weil soziale Medien auch ein Indikator sind

Die Webanwendung zur Visualisierung der gesellschaftlichen Digitalisierung 
am Beispiel von Twitter-Nachrichten  ist implementiert
Verwendung von R, RStudio, Shiny, rtweets, leaflet

 aber nur Tweets mit freigegebenen Standort- bzw. Ortsinformationen

Möglichkeiten zur Weiterentwicklung sind gegeben

Mit der Shiny-App können Forschungsfragen dieses Bereichs untersucht 
werden
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!
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